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ledereen kan gebruik maken van deze
annuleringsverzekering.

www.lez-eaux.com/en/
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De annuleringsverzekering is geldig, mits zij
wordt afgesloten op het moment van boeking.

Als U online reserveert: kies de optie
Annuleringsverzekering.

Bij een telefonische reservering of per e-mail,
geef nadrukkelijk aan, dat U een
annuleringsverzekering wilt afsluiten.

De hoogte van het bedrag van de
annuleringsverzekering varieert, het is
afhankelijk van het bedrag van Uw verblijf,
nl. 3 procent van het verschuldigde bedrag
van het verblijf. O CASTELS 185
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Wat moet U doen als U uw verblijf wilt

annuleren?

Informeer de camping
z.s.m. bij veranderingen

/ N\,

Annulering voor aankomst Afbreking tijdens Uw verblijf
Per E-mail Rechtstreeks bij de
bonjour@lez- eaux.com receptie van de

camping melden.

A

Wij bekijken Uw dossier 7]
aan de hand van de
(=)

ingestuurde

bewijsstukken.

Nadat we akkoord
hebben gegeven, wordt
het geld binnen |4 @

dagen terugbetaald.

l“ Chateau de
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Positief getest op COVID-19, ernstige ziekte,
ernstig ongeluk, overlijden, medische
complicaties of negatief reisadvies van Uw

arts.

Transportproblemen: annulering van de ferry,
trein of vliegtuig. Diefstal van
identiteitsbewijs (rijbewijs, paspoort,
identiteitskaart)

Schade aan Uw auto, die niet te repareren is,
= 48 uur voor datum aankomst verblijf.

Professionele redenen:

E \ Verandering van vrije dagen door de

werkgever, het krijgen van een nieuwe baan,
verandering van werk, ontslag..

Waterschade, natuurlijke ramp, brand,
explosie in Uw woning of professioneel
gebouw.
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Neem contact op met de receptie van de
———=2 camping via e-mail (bonjour@lez-
. eaux.com) of

telefonisch(0033233516609)

Geef de positieve testresultaten | &
van de PCR test, minder dan 48 =

uur geleden.

Stel een medisch document
— beschikbaar, minder dan 48 uur

geleden, waaruit blijkt dat een isolatie
verplicht is.

Als de documenten worden goedgekeurd,
zal de terugbetaling plaatsvinden.
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tel:0233516609

Neem contact op met de receptie van
de camping, per e-mail (bonjour@lez-
eaux.com) of per telefoon

(0033355516609).

Stel de benodigde documenten
beschikbaar, die het overlijden van
Uw naaste bewijzen of het krijgen
van een ernstige ziekte.

Als de documenten worden
goedgekeurd, zal de terugbetaling
plaatsvinden.
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tel:0233516609

De annuleringsverzekering is geldig vanaf de dag
dat de reservering is gemaakt.

De annuleringsverzekering kunt U niet tussentijds
opzeggen en blijft geldig tot datum vertrek.

De dekking geldt voor alle personen, die worden
genoemd in het reserveringscontract. Denk eraan,
om bij reservering de achternaam, voornaam,
geboortedatum in te vullen van alle personen, die
deelnemen aan de vakantie.
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In geval van annulering, worden de
reserveringskosten en annuleringsverzekering niet
terugbetaald.
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